
KÓDEX 
 

predajcu na Staromestských vianočných trhoch 
 

Každý nájomca predajného stánku na Staromestských vianočných trhoch sa zaväzuje 
dodržiavať Kódex dobrého trhovníka a viesť svoj personál k dodržiavaniu 
nasledovných zásad: 
 

●​ Svojím správaním a prístupom, ponúkanými produktmi, službami a vzhľadom svojho 
stánku sa budem snažiť o maximálnu spokojnosť návštevníkov podujatia. 

●​ Každého návštevníka privítam s úsmevom a pozdravom. Vediem s ním kultivovaný 
rozhovor a na záver poďakujem – bez ohľadu na to, či zákazník nakúpil alebo nie.  

●​ Dbám na to, aby môj stánok svojou estetikou, čistotou a kvalitou dôstojne 
reprezentoval mesto Bratislavu a mestskú časť Bratislava Staré Mesto pred 
domácimi a zahraničnými hosťami. 

●​ Prípadné nedorozumenia alebo reklamácie so zákazníkmi vyriešim pokojne, 
ústretovo a proaktívne.  

●​ Dbám na kvalitu, čerstvosť, bezpečnosť a hygienu všetkých ponúkaných tovarov, 
jedál, nápojov a služieb.  

●​ Zabezpečím riadne označenie ponúkaných tovarov, jedál, nápojov a služieb jasnými, 
čitateľnými a viditeľnými cenovkami, aby mal zákazník prehľad. 

●​ Dodržiavam vizuálny manuál stánku predpísaný organizátorom. 

●​ Dbám na poriadok, čistotu a hygienu predajného miesta, pracovného oblečenia 
personálu a okolia stánku počas celej prevádzkovej doby.  

●​ Správam sa zodpovedne voči životnému prostrediu. Dôsledne separujem všetok 
odpad vznikajúci pri prevádzke, vrátane reštauračného odpadu.  

●​ Dodržím všetky zmluvné podmienky nájmu, chránim majetok a náklady organizátora 
a riadim sa pokynmi správcu trhu.  

●​ Aktívne spolupracujem s organizátorom podujatia. Konštruktívne upozorním na 
prípadné nedostatky, s cieľom nájsť možné riešenie.  

 
 
 
 


