KODEX
predajcu na Staromestskych vianoénych trhoch

Kazdy najomca predajného stanku na Staromestskych viano€énych trhoch sa zavazuje
dodrziavat’ Kédex dobrého trhovnika a viest’ svoj personal k dodrziavaniu
nasledovnych zasad:

e Svojim spravanim a pristupom, ponukanymi produktmi, sluzbami a vzhfadom svojho
stanku sa budem snazit o maximalnu spokojnost navstevnikov podujatia.

e Kazdého navstevnika privitam s usmevom a pozdravom. Vediem s nim kultivovany
rozhovor a na zaver podakujem — bez ohladu na to, i zakaznik nakupil alebo nie.

e Dbam na to, aby m&j stanok svojou estetikou, Cistotou a kvalitou déstojne
reprezentoval mesto Bratislavu a mestsku ¢ast Bratislava Staré Mesto pred
domacimi a zahraniénymi hostami.

e Pripadné nedorozumenia alebo reklamacie so zakaznikmi vyrieSim pokojne,
ustretovo a proaktivne.

e Dbam na kvalitu, ¢erstvost, bezpecnost a hygienu vSetkych ponukanych tovarov,
jedal, napojov a sluzieb.

e Zabezpecim riadne oznacenie ponukanych tovarov, jedal, napojov a sluzieb jasnymi,
Citatelnymi a viditelnymi cenovkami, aby mal zakaznik prehfad.

e Dodrziavam vizualny manual stanku predpisany organizatorom.

e Dbam na poriadok, Cistotu a hygienu predajného miesta, pracovného oblecenia
personalu a okolia stanku pocas celej prevadzkovej doby.

e Spravam sa zodpovedne voci zivotnému prostrediu. Désledne separujem vSetok
odpad vznikajuci pri prevadzke, vratane restauracného odpadu.

e Dodrzim v8etky zmluvné podmienky najmu, chranim majetok a naklady organizatora
a riadim sa pokynmi spravcu trhu.

e Aktivne spolupracujem s organizatorom podujatia. Konstruktivne upozornim na
pripadné nedostatky, s cieflom najst mozné rieSenie.



